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令和５年４月１日

各 位

特別養護老人ホーム櫻ホーム西神

デイサービスセンターさくらさく

福祉サービス第三者評価の評価結果について（報告）

特別養護老人ホーム櫻ホーム西神及びデイサービスセンターさくらさくは、福祉サービ

ス第三者評価を受審しました。評価結果の詳細は、WAM NET（独立行政法人福祉医療機
構が運営する福祉・保健・医療の総合情報サイト）の「福祉サービス第三者評価情報」に

掲載されています。

福祉サービス第三者評価とは、①社会福祉事業者が提供するサービスの課題等を把握し、

福祉サービスの質の向上への取組みを促進すること、②福祉サービス第三者評価を受けた

結果が公表されることにより利用者のサービス選択を支援することを目的に、社会福祉法

第 78 条の規定に基づき、社会福祉事業の経営者の提供するサービスの質を公平中立な第
三者機関が客観的・専門的な立場から評価するものです。

■特別養護老人ホーム櫻ホーム西神（評価結果確定日：令和５年２月２日）

判断基準 達成率
達成度Ⅰ～Ⅲ

基準数 達成数 (％)

Ⅰ-１ 理念・基本方針 6 6 100.0
Ⅰ-２ 経営状況の把握 8 8 100.0
Ⅰ-３ 事業計画の策定 17 16 94.1
Ⅰ-４ 福祉サービスの質の向上への組織的・計画的な取組 9 9 100.0
Ⅱ-１ 管理者の責任とリーダーシップ 17 17 100.0
Ⅱ-２ 福祉人材の確保・育成 38 38 100.0
Ⅱ-３ 運営の透明性の確保 11 10 90.9
Ⅱ-４ 地域との交流、地域貢献 26 26 100.0
Ⅲ-１ 利用者本位の福祉サービス 64 60 93.8
Ⅲ-２ 福祉サービスの質の確保 31 31 100.0

合 計 227 221 97.4

判断基準 達成率
達成度 (％)

基準数 達成数

Ａ-１ 生活支援の基本と権利擁護 21 21 100.0
Ａ-２ 環境の整備 4 4 100.0
Ａ-３ 生活支援 86 84 97.7
Ａ-４ 家族等との連携 5 4 80.0
Ａ-５ サービスの適切な実施 7 6 85.7

合 計 123 119 96.7
総合計（Ⅰ～Ⅲ＋Ａ） 345 331 95.9 350 340 97.1

https://www.wam.go.jp/wamappl/hyoka/003hyoka/hyokekka2.nsf/aOpen?OpenAgent&JNO=28000
00690&SVC=0001191
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■デイサービスセンターさくらさく（評価結果確定日：令和５年２月２日）

判断基準 達成率
達成度

基準数 達成数 (％)

Ⅰ-１ 理念・基本方針 6 6 100.0
Ⅰ-２ 経営状況の把握 8 8 100.0
Ⅰ-３ 事業計画の策定 17 16 94.1
Ⅰ-４ 福祉サービスの質の向上への組織的・計画的な取組 9 9 100.0
Ⅱ-１ 管理者の責任とリーダーシップ 17 17 100.0
Ⅱ-２ 福祉人材の確保・育成 38 38 100.0
Ⅱ-３ 運営の透明性の確保 11 10 90.9
Ⅱ-４ 地域との交流、地域貢献 26 26 100.0
Ⅲ-１ 利用者本位の福祉サービス 64 62 93.8
Ⅲ-２ 福祉サービスの質の確保 31 28 100.0

合 計 227 220 96.9

判断基準 達成率
達成度

基準数 達成数 (％)

Ａ-１ 生活支援の基本と権利擁護 19 19 100.0
Ａ-２ 環境の整備 4 4 100.0
Ａ-３ 生活支援 81 74 91.4
Ａ-４ 家族等との連携 7 7 100.0
Ａ-５ サービスの適切な実施 7 7 100.0

合 計 118 111 94.1
総合計（Ⅰ～Ⅲ＋Ａ） 345 331 95.9 345 331 95.9

https://www.wam.go.jp/wamappl/hyoka/003hyoka/hyokekka2.nsf/aOpen?OpenAgent&JNO=28000
00691&SVC=0001315


