
令和5年度 第2回
運営推進会議櫻ホーム西神

令和 5年 6月 15日（木）



法人の理念

1.公益的事業の積極的取り組み

 2.人権を擁護する

 3.発達支援・自立支援に向けたサービスの確立

 4.医療・教育・福祉の連携強化

 5.地域社会との共生
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1．あいさつ

2. 事業運営に係るご報告

  ① 稼働率 ② 入居申し込み状況
③ ご入居者（ご利用者）概要                     ④ 職員の動向
⑤ アクリル板越しの対面式面会の曜日・時間変更 ⑥ ひょうごケア・アシスタント制度
⑦ 監事監査、理事会報告 ⑧ 事故・苦情の発生状況と詳細
⑨ イベント活動内容報告 ⑩ ホームページの更新

3. 研修・委員会活動（従業員の資質向上）

4. その他（質疑応答）

5.今後の予定

目次
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稼働率
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昨年度（目標98％）

今年度（目標98％）

事業 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均

特養（個室ユニット型） 97.04% 94.92% 97.29% 94.07% 95.24% 94.33% 96.65% 96.08% 95.36% 93.31% 95.58% 97.86% 95.64%

地域密着型特養（多床室） 92.33% 94.35% 100% 99.84% 91.77% 93.67% 96.77% 91.67% 95.32% 100% 100% 95.48% 95.93%

櫻ホーム西神（合算） 96.17% 94.81% 97.84% 95.67% 94.61% 94.37% 97.19% 95.26% 95.41% 94.81% 96.46% 97.29% 95.82%

事業 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均

特養（個室ユニット型） 96.25% 96.94%

地域密着型特養（多床室） 92.17% 96.13%

櫻ホーム西神（合算） 95.43% 96.77%

98％達成できなかった原因
① 待機者獲得ができなかった
② 退居があった際、入居までに時間がかかった
③ 入院の関係で稼働率低下があった

98％達成するための対策
① 営業の計画を立て必ず実施する
② 申し込みをいただいた時点で面談スケジュールを立てタイムリーに

 入居調整する
③ 今年度は、口腔ケアの見直しを行い、誤嚥性肺炎の予防に努

 める



入居申し込み状況

待機者（人）
ユニット９名（男性3名 女性６名）
多床室 ２名（男性1名 女性１名
保留 3名（入院・急ぎではない）

平均介護度 3.3

平均年齢（歳） 86.5歳

※5月31日時点

2. 事業所運営に係るご報告



（ご入居者）概要

入居者数（5月31日時点）

ユニット名 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

1F
ウメ 10 10 10
モモ 10 10 10

2F

バラ 10 10 10
アジサイ 10 10 10
ハス 10 10 10

ヒマワリ 10 10 10

3F

ダリア 10 10 10
サザンカ 10 10 10

多床室 20 20 10

入居者数
（人） 100 100 100
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対面面会での家族との交流は利用者のQOLに好影響 

長期間、高齢者施設利用者が家族に面会ができない場合、物忘れが激しくなったり、認知機能の低下が
起こります。気持ちが沈むだけではなく、不安から食欲がなくなり低栄養になってしまうこともあります。また、
利用者に限らず、家族も利用者と会えずに気分が落ち込んだりと、面会できないことで影響が出ます。 面
会は利用者の基本的権利であり、家族との交流はQOL（生活の質）に影響を与えます。感染 防止対
策に留意し、感染リスクを下げながら、可能な限り、対面面会を実現していきます。家族と対面で面会する
ことは、利用者にとって、例えば以下のような良い影響が期待されます。

※参考 厚生労働省 対面面会リーフレット
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・面会方法変更日： ６月１２日
・面会曜日  ： 月曜日、水曜日、木曜日、土曜日⇒毎日
※平日   ：１日２枠 土日祝：１日４枠
・面会方法  ： １階での対面面会

アクリル板越しの対面式面会の再開について（変更）
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職員の動向

５月退職者
パート職員 １名（デイサービス職員１名）

 

５月入職者
正社員 （介護職員） １名

パート職員（介護職員） １名



ケア・アシスタントについて（ご案内）
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櫻ホーム西神では、フェニックス月が丘ケアセンターと共同して高齢者・女性・学生等の地

域住民が、特別養護老人ホームで、介護の周辺業務（配膳、掃除、洗濯、リネン交換

等）に3か月程度試行的に従事し、施設等の業務サポートする「ケア・アシスタント制度」

を実施する予定です。

また、次のとおり事前説明会を予定していますので、周知についてご理解とご協力をお願いしま

す。
日程 時間 場所 予約など

７月７日（金）
10:00～11:00

13:00～14:00
月が丘地域福祉センター

７月１７日（祝）
10:00～11:00

13:00～14:00
桜が丘地域福祉センター

予約不要

※その他、随時説明会も行っています。



【櫻ホーム西神】

当施設では「1件の重大事故の

裏には、29件の軽微な事故と

300件の怪我に至らない事故

がある」というハインリッヒ

の法則に基づき、積極的にヒ

ヤリハット・事故報告書を記

入しています
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4月 事故の割合 総件数25件
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5月 事故の割合
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4.5月 事故の場所
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4.5月 ヒヤリハット 総件数 42件
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監事監査
5月27日赤穂桜谷荘で監事監査がありました。

【内容】

・令和4年度 下期の事業計画に対しての実績報告

・目標年間稼働率未達の原因と対策の報告

【監事より】

令和4年度も各事業所ともに事業計画の達成に向け、事業が着実に
推進されていると思います。しかし、一部の事業所において目標と
する稼働率の確保が達成されていない。一層の頑張りを期待する。
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避難訓練
• 日時：令和5年6月5日（月）14：00～15：00

   今回は、防災士立ち合いのもと、ご入居者・ご家族にも参加していただ
きました。また、消火設備で最も有効な屋内消火栓訓練も行いました。
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月が丘ふれあい文化祭
• 日時：令和5年6月11日（日）10：00～16：00
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4．その他（質疑応答）

・介護保険外サービス費用について

＜理美容＞
事業者名：訪問理美容 BLOOM
カット費用：2,200円（税込）
実 施 日 ：第２木曜日（毎月）

事業所名 : 訪問理美容 ヤング
カット費用：2,200円（税込み）
実 施  日：第3金曜日（毎月）

食費  ：朝食（410円）、昼食（600円）、夕食（640円） ※おやつ代別途50円

19



令和５年度 第2回
運営推進会議
デイサービスセンターさくらさく

令和5年6月15日（木）
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利用状況

登録者数（人） 24名（男性13名 女性11名）

平均介護度 2.1

平均年齢（歳） 83歳

２．事業所運営に係るご報告

※6月現在
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１）地区別実利用者人員状況 ２）回数別利用人員

３）要介護度別利用者状況

ご利用者概要

地区名 男 女 計

月が丘 0 1 1

美穂が丘 2 1 3

桜が丘 4 3 7

秋葉台 0 1 1

栄 1 2 3

北山台 1 1 2

富士見ヶ丘 1 1 2

狩場台 2 0 2

学園東 1 1 2

井吹台 1 0 1

計 13 11 24

週1回 週2回 週3回 週4回 週5回 週6回 計

認知症 5 7 7 4 0 0 23

認知症(予防） 1 0 0 0 0 0 1

要支援１ 要支援２ 要介護度１要介護度２要介護度３要介護度４要介護度５ 変更申請中 計

認知症 1 0 9 6 5 2 1 0 24



稼働率

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月
合計
平均

総利用
人数

208 214 215 232 228 250 259 250 244 242 263 260 2606

月間
稼働率

67.6% 68.6% 68.9％ 74.4％ 70.4% 80.1% 83.0% 80.1% 81.3% 84.0% 91.3% 80.2% 77%

昨年度（目標76％）

今年度（目標80％）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月
合計
平均

総利用
人数

237 239

月間
稼働率

79.0% 73.8%



事故の発生・苦情状況と詳細
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4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

事故 2 2

苦情 0 0

ヒヤリハット 0 2

合計 2 4

5月 事故2件
①表皮剥離【状況】ベッド上でのオムツ交換時に麻痺側の左手親指に表皮剥離出血が認められた。

【原因】介助時に麻痺側である左手を巻き込んでしまい本人の左指の爪が食い込んでしまっていた。
【対応策】左上肢の三角巾のゆるみがないように確認し、左上肢に負担をかけないように介助する

②異食 【状況】口の周りに3ミリほどの白い物体がついていることを発見。口腔内に同様の物があり、
卓上には他利用者が使用していた消しゴムの紙ケースのみがあった。

【原因】異食行動に対する注意不足
【対応策】環境整備を行い、本人の側に異食しそうな物を置かないようにする。

ヒヤリハット：2件 ふらつき



デイの様子
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認知症カフェの開催
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4月21日 頭の体操で認知症予防

5月19日 頭の体操で認知症予防Part2

介護の相談やフレイル予防体操、体組成計
焙煎コーヒーの提供



３．その他

・介護保険外サービス費用について

食費  ：昼食（650円） ※おやつ代50円込み

夕食（640円） ※希望者のみ
＜理美容＞
事業者名：訪問理美容 BLOOM
カット費用：2,200円（税込み）
   実施日：第２木曜日（毎月）

事業所名 : 訪問理美容 ヤング
カット費用：2,200円（税込み）

   実施日：第3金曜日（毎月）
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4．今後の開催予定（運営推進会議）

場所：櫻ホーム西神 多目的室
時間：10：00～11：00

令和5年

4月 20日

6月 15日

8月 17日

10月 19日

12月 21日

2月 15日 28



5．ホームページ

https://seishin.sakuradani-fukushikai.com/

櫻ホーム西神・デイサービスセンターさくらさく
ホームページ
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