
令和６年度 第６回運営推進会議

令和 ７年 ２月 ２０日（木）
特別養護老人ホーム櫻ホーム西神
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法人の理念

1.公益的事業の積極的取り組み

 2.人権を擁護する

 3.発達支援・自立支援に向けたサービスの確立

 4.医療・教育・福祉の連携強化

 5.地域社会との共生
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3.  その他（質疑応答）

今後の開催予定

目次

①特別養護老人ホーム 稼働率
②ご入居者の概要（入居申し込み状況）
③入院者の概要
④職員の動向
⑤インフルエンザ発生状況について
⑥事故・苦情の発生状況と詳細
⑦イベント内容報告
⑧内部研修・外部研修
⑨その他

①利用状況
②ご利用者の概要
③稼働率
④事故・苦情の発生状況と詳細
⑤イベントと活動内容報告
⑥認知症カフェの開催・地域活動

1．あいさつ

2. 事業運営に係るご報告

●特別養護老人ホーム櫻ホーム西神 ●デイサービスセンターさくらさく
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① 稼働率（２月１日時点）

●令和6年度（特養目標稼働率98.0％）

事業 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均

特養（個室ユニット型） 96.25% 97.70% 95.79% 93.31% 95.16% 96.96% 98.06% 99.04% 94.92% 96.13% 96.29%

地域密着型特養（多床室） 100.00% 99.84% 99.83% 100.00% 100.00% 94.67% 99.84% 97.83% 99.35% 95.97% 98.73%

櫻ホーム西神（合算） 97.00% 98.13% 96.60% 94.52% 96.13% 96.50% 98.42% 98.80% 95.90% 96.19% 97.10%

櫻ホーム西神 （SS含む合算） 97.21% 99.74% 97.47% 97.19% 97.61% 97.37% 99.10% 99.10% 96.45% 97.10% 97.81%

事業 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

空室日数(室） 90 57 80 166 120 73 48 23 126 96 879

ご利用日数（日） 5 50 26 83 46 26 21 9 17 28 311

利用率 5.60% 87.72% 32.50% 50.00% 38.33% 35.62% 43.75% 39.13% 13.49 29.2 34.70%

●空床ショートステイ（利用率目標40％）

令和6年度の稼働率目標
①ユニット型：97.5％
②多床室 ：95.0％
③SS合算    ：98.0％

☆緊急ショートの話があり受入れしました 4



② ご入居者の概要（2月1日時点）

地域密着型（多床室）：定員20名

合　計 12 8 20 0 20

入院者

性 別

男 女 小　計実施機関 合　計

12 8 20神戸市 0 20

①　特別養護老人ホーム櫻ホーム西神（ユニット型）

0 1

0 1

76

加古川市 0 1 1

四国中央市 0 0 0

その他 0 1 1

大阪市 1 0 1

7

0

0

尼崎市 1 0 1 0 1

6

1

性 別
男 女 小　計 入院者 合　計

0

神戸市

0

実施機関

41

西宮市 0 0

明石市 4 2 6 0

合　計 21 58 79 3

48 2 46

0 0

三木市 9 14 23 1 22

ユニット型：定員80名
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ユニット型 （個室） 地域密着型（多床室）

要介護度別利用者状況（2月1日時点）

0

平均
要介護度

3.83

平均年齢

0

1 2 0

2

3 27 0

4 30

0 0

要介護度 総　数 旧措置者

変更申請中 0 0

5 20 0

計 79

87.2歳 平均年齢 86.0歳

5 1 0

0

平均
要介護度

2 1 0

3 7 0

4 10 0

要介護度 総　数 旧措置者

変更申請中 0 0

1 1 0

3.40

計 20
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入居申し込み状況（2月1日時点）

種別 男性 女性 合計人数

待機者（人）
ユニット型 4 ６ 10

多床室 3 7 10

平均要介護度 3.3

平均年齢（歳） 80.3
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③（入院者）概要 （2月1日時点）

【今後の対応策】

バラ 胸水・肺炎 三木山陽病院 12月5日 1月14日 40 × 退院

ヒマワリ 尿路感染症 ときわ病院 12月5日 1月19日 45 × 退院

ウメ 胸水・肺炎・心不全の増悪 ときわ病院 12月11日 12月28日 17 × 退院

ヒマワリ 肺炎 三木山陽病院 12月12日 1月10日 29 × 退院

ウメ 誤嚥性肺炎 神戸掖済会病院 12月15日 1月13日 29 × 解約

ウメ 右大腿骨頸部骨折 ときわ病院 1月9日 2月4日 26 × 退院

バラ 肺炎 神戸百年記念病院 1月10日

モモ コロナウイルス感染 神戸掖済会病院 1月21日 2月7日 17 × 退院

1月 サクラ 肺炎 神戸掖済会病院 1月12日 2月4日 23 × 退院

12月

1月

①誤嚥性肺炎を予防するため、歯科医・歯科衛生士の助言を受け、口腔ケアを丁寧に実施する。
②新型コロナウイルス・インフルエンザ等の感染症が蔓延しないように、常時施設で決めた対応方法
を順守し蔓延を予防する。

③転倒リスクの高い入居者については、ユニット会議等で事例をあげカンファレンスを行うことで
予防策を決定する。

④普段のケアの中での異常等を共有し、早期の対応や認知機能の低下も加味したケアや関わりを
ショートカンファレンス等を開催し検討、多職種連携を図る。     

      8



④ 職員の動向

12月 1月

正規職員 1 1

パート職員 0 1

正規職員 0 0

パート職員 0 0

正規職員 0 0

パート職員 0 1

正規職員 0 0

パート職員 0 0

入職者（人）

介護

看護

厨房

事務所

12月 1月

正規職員 1 0

パート職員 0 0

正規職員 0 0

パート職員 0 0

正規職員 0 0

パート職員 0 0

正規職員 0 0

パート職員 0 0

介護

看護

厨房

事務所

退職者（人）

※9月開設 居宅介護支援事業所さくらさく
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⑤インフルエンザ・コロナウイルス感染状況ついて
１）コロナウィルス発生状況について

22日 24日 25日 26日 27日 28日 30日 １日 ３日 ４日 ５日 ７日

発症者数 2 3 1 5 1 1 1 14

療養終了者 1 1 1 2 1 6 2 14

施設内療養者数 2 5 6 11 12 12 11 11 9 8 2 0 0

　　　　　月日

発症者数等

1月

計

2月

【経緯】
・1月22日ご入居者2名発熱あり感染確認。
・発症日1月22日～2月7日まで居室隔離を行った。

【今後の対策】
・隔離期間を短縮できるようにユニット会議でマニュアルの周知をおこなう。

（ダリア：６名、サザンカ：１名、サクラ：７名）
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26日 27日 28日 29日 30日 31日 1日 2日 3日 4日 5日 6日

発症者数 3 2 2 3 1 11

療養終了者 3 2 1 3 1 1 11

施設内療養者数 8 6 5 2 1 0 0

　　　　　月日

発症者数等

2月

計

1月

２）インフルエンザ発生状況について

２４日 ２６日 ２７日 ２９日 ３０日 ３１日 １日 ３日 ４日 ６日 ７日 ９日 １２日

発症者数 3 1 1 2 2 1 1 1 12

療養終了者 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 12

施設内療養者数 3 4 5 6 7 6 6 4 3 2 2 1 0 0

12月 1月
計

　　　　　月日

発症者数等

（ウメ：２名、モモ：３名、ハス：１名、ヒマワリ：４名、バラ：１名、サクラ：１名）

（ハス：６名、ヒマワリ：３名、バラ１名、アジサイ：１名）

【経緯】
・12月24日ご入居者3名発熱あり感染確認。
・発症日12月24日～1月12日まで居室隔離を行った。

【経緯】
・1月26日ご入居者3名発熱あり感染確認。
・発症日1月26日～2月6日まで居室隔離を行った。 11



（令和6年度12・1月 事故・ヒヤリハット件数）

事故 ヒヤリハット

転倒・転落 10 8

誤嚥・窒息 1 0

異食 1 0

誤薬・与薬もれ 2 4

創傷・内出血 3 0

離設 0 0

その他 0 0

計 17件 12件

＜12月＞

0

2

4

6

8

10

12

12月 事故・ヒヤリハット

事故 ヒヤリ

⑥事故・苦情の発生状況と詳細について
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＜１月＞

事故 ヒヤリハット

転倒・転落 18 6

誤嚥・窒息 0 0

異食 0 1

誤薬・与薬もれ 5 1

創傷・内出血 3 1

離設 2 1

その他 2 0

計 30件 10件

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

1月 事故・ヒヤリハット

事故 ヒヤリ
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受診を伴う事故が3件

①夜間居室内で転倒し頭部４㎝裂傷、出血あり。受診し、CT検査の結果小さな出血

を認めるも、その後の状態は安定しており日常生活に支障なし。

→ご自身で動かれる方であるため、居室内で安全にベッドから立ち上がり安全に

動けるようにベッドの位置、高さ、柵の設置などをして環境を整える。

②明け方居室内でベッドに座っていた状態から転落し左鎖骨骨折。

→元々、朝の覚醒状態が悪かったため12月3日から隔日の精神科薬を中止していた。

居室内での目覚めの環境を整える。（カーテンを開けて朝の光を入れる、居室の電

気をつけるなど）

眠りスキャンの情報を分析し、睡眠状況についても確認、改善を行う。
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居室隔離をすることで見守りが出来ず事故に至ったケースや、居室隔離をすることで下肢筋力の

低下や認知機能・活気の低下を引き起こし事故につながった可能性あるケースなどが計11件あった。

感染拡大防止の観点だけでなく事故予防の観点からも感染症が蔓延しないように診療所・医務と

情報共有を行っていく。

③リビングにてトイレに行こうとして立ち上がった際に転倒し、右大腿骨頸部を

骨折する。

→元々加齢による下肢筋力の低下が見られていたが、インフルエンザによる居室

隔離期間を経て、より筋力低下が顕著になっていた。杖歩行の方であったが、

認知機能の低下もあり杖をうまく使用して歩行することができていなかった。

コロナ・インフルエンザの感染拡大防止のための居室隔離が
事故発生の一因になっている。

15



～クリスマスランチ～

【内容】
・ボランティアによる各ユニットでの催し物
〈内容〉
ギター弾き語り、手品、ハーモニカ、歌

・サンタからのプレゼント
・ケーキ作り（ご家族参加）

クリスマス会
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開催日時：1月24日（金）13:40～15:10
主 催：おしべあんしんすこやかセンター
開催場所：神戸市立木津小学校

①福祉体験授業
②高齢者疑似体験
③車いす体験
④福祉用具体験
⑤白状・視覚障がい者について

福祉体験授業
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令和6年度 第１回家族会実施報告
～上半期の取組み各部門からのご報告～

開催日時：令和6年12月21日（土）16:00～17：00
開催方式：櫻ホーム西神4階多目的室での対面式面会
参加ご家族数：14名

目次
①職員自己紹介
②利用料金改定について（担当：大野生活相談員）
③運営指導及び指導監査のご報告
④令和6年4月～11月事故報告について
⑤居室移動・空床利用型ショートスティ利用について
⑥新型コロナウイルス感染症発生について（石橋看護師長）
（予防接種のお知らせ～面会ルールの再確認について）
⑦外出・外泊について（松崎介護支援専門員）
⑧個別機能訓練サービス内容（金子理学療法士）
⑨上半期の行事・レクリエーション（近藤介護主任）

その他
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⑧研修・委員会活動
【内部研修】 【外部研修】

12月眠りスキャン研修 1月 ユニットリーダー実地研修(4日間）1名

(パラマウントベッド株式会社)    ユニットリーダー研修(講義) 1名

1月苦情・クレーム研修（1回）

※感染症発生にて2回中止

【今後の予定】 【今後の予定】

3月ユニ・チャーム(おむつ）研修(3回)   2月 ユニットリーダー実地研修(4日間) 1名

  人権侵害防止研修(3回)

  5S研修(1回)

  看取り研修(3回)

  倫理研修(3回)

内部研修：令和6年度内部研修計画に基づき計画的に開催を行ってきましたが、感染症発生した場合は、延期
または書面研修の代替えの対応をとりました。来年度も計画的に開催していきます。

外部研修：人材育成のために、特にユニットリーダー研修、認知症介護実践者研修の受講をしてきました。
来年度の研修も予算内で積極的に外部研修を受講しサービスの質の向上に繋げていきます。19



介護保険外サービス費用について

【理美容】

事業者名：訪問理美容 BLOOM
カット費用：2,200円（税込）
実 施 日 ：第２木曜日（毎月）

20

居住費 ：２，０８５円

食費  ：朝食（410円）、昼食（600円）、夕食（640円） ※おやつ代別途50円

事業者名 : 訪問理美容 ヤング
カット費用：2,200円（税込）
実 施  日：第3金曜日（毎月）

まほろばパン 毎週金曜日 15：15～



令和6年度 第6回
運営推進会議
デイサービスセンターさくらさく

令和7年2月20日（木）
21



1.利用状況

登録者数（人） 30（男性12 女性18）

平均介護度 2

平均年齢（歳） 83

事業所運営に係るご報告

※2月現在
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１）地区別実利用者人員状況 ２）回数別利用人員

３）要介護度別利用者状況

2. ご利用者概要

地区名 男 女 計

月が丘 2 1 3

美穂が丘 1 2 3

桜が丘 0 2 2

秋葉台 1 0 1

押部谷 3 7 10

北山台 0 3 3

富士見ヶ丘 1 2 3

狩場台 2 0 2

学園東 1 0 1

竹の台 0 1 1

井吹台 1 0 1

計 12 18 30

週1回 週2回 週3回 週4回 週5回 週6回 計

認知症 6 11 7 4 1 0 29

認知症(予防） 0 1 0 0 0 0 1

要支援１ 要支援２ 要介護度１ 要介護度２ 要介護度３ 要介護度４ 要介護度５ 計

認知症 0 1 13 4 9 3 0 30



3. 稼働率

今年度（目標75％）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月
合計
平均

総利用
人数

237 239 238 226 234 237 223 232 220 212 204 233 227

月間
稼働率

79.0% 73.8% 76.3% 72.4% 72.2% 76.0% 71.5% 74.4% 73.3% 73.6% 68.0% 74.7% 73.8%

令和５年度（目標80％）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月
合計
平均

総利用
人数

248 266 260 282 294 276 299 282 256 266 2729

月間
稼働率

79.5% 82.1% 86.7% 87.0% 90.7% 92.0% 92.3% 90.4% 88.9% 92.4% 88.2.%



4. 事故の発生・苦情状況と詳細

25

令和5年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

事故 0 1 0 1 0 1 1 0 2 1

苦情 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

ヒヤリハット 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1

合計 0 0 1 1 1 2 1 1 2 2

12月、1月
事故（2件）： 離設 ・エレベーターに乗って1階に降りた。

 異食 ・他利用者の食べ残しを口にした。
・ おやつ作り中に生地を食べた。（生食問題なし）

ヒヤリハット（1件）： 歩行時のふらつき
       異食未遂
  



5. イベントと活動内容報告
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令和6年度 第１回家族会実施報告

開催日時：令和6年12月19日（木）14:00～15：00
参加ご家族数：4名

①デイサービスの状況報告

②デイサービスさくらさくスライドショー

③認知機能トレーニングＣｏｇＥｖｏ体験

④ご家族座談会



6．認知症カフェの開催 ・ 地域活動

28

さくらＣａｆé
12月27日

「人生100年時代健康寿命をのばしましょう」（6名参加）

令和7年1月24日
「介護予防について」（5名参加）

介護の相談やフレイル予防体操、体組成計測定
焙煎コーヒーの提供



その他
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介護保険外サービス費用について
食費  ：昼食（650円） ※おやつ代50円込み
夕食（640円） ※希望者のみ

＜理美容＞
事業者名：訪問理美容 BLOOM
カット費用：2,200円（税込み）

   実施日：第２木曜日（毎月）

事業者名 : 訪問理美容 ヤング
カット費用：2,200円（税込み）

   実施日：第3金曜日（毎月）

＜まほろばパン＞
実施日：毎週金曜日 15時～



今後の開催予定（運営推進会議）

場所：櫻ホーム西神 多目的室
時間：10：00～11：00

令和7年度

4月 17日

6月 19日

8月 21日

10月 16日

12月 18日

2月 19日
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